Visitation — &ndring op og ned i tid
Lovgrundlag: SEL 8 83 - ved allerede eksisterende indsatser (IKKE ved akut opstart af hjeelp)

Formal: At leverandgr opretholder leveringsprocenten

Modtagelse af Nar planleegger sender en observation pa 5. dagen oprettes en
information fra Henvendelse med sagstypen ”Personlig hjeelp og pleje SEL § 83.1”
planlaegger eller ”’Rehabilitering personlig hjaelp og pleje SEL § 83a”
OBS — der skal ikke sendes GDPR-brev hvis borger har § 83 hjeelp i
forvejen.

Se aftaleskema mellem Myndighed Zldre og Udfgrer HER

Vurdering af behovet Planlaegger opdaterer de relevante funktionsevnetilstande og sender
for op/ned i tid observationen Tvaergdende visitationskoordinering med beskrivelse af
aendringer og arsag til borgerens andrede funktionsniveau.

Hvis ikke alle relevante funktionsevnetilstande er oprettet af Myndighed i
forvejen, skal visitator oprette de relevante funktionsevnetilstande

Evt. visitationsbesgg i | Hvis beskrivelsen fra planleegger er fyldestggrende og visitator vurderer
hjemmet at der pa baggrund af dette kan laves en administrativ visitation, fglges
arbejdsgangen nedenfor - spring til naeste kolonne.

Hvis visitator pa baggrund af planleeggers oplysninger vurderer, at der
er behov for visitation, aftales der visitationsbesgg i hjemmet.

Besgget registreres i den allerede oprettede henvendelse.

Udfyldelse af e Opdater/opret funktionsevnetilstande
helhedsvurdering o Nar vi retter planleeggers opdateret funktionsevnetilstand,
skal vi sammenskrive teksterne og fjerne planlaeggers dato
og beskrivelse.
e Opdater generelle oplysninger hvis muligt.
¢ Resultat af helhedsvurdering udfyldes ikke, da der ikke er tale
om en bevilling men blot en justering af tidsforbruget for at
leverandgren kan opretholde leveringsprocenten.

Andring af ydelsen AEndre pakken jeevnfor aftaleskemaet HER

Find den tvaergaende e Rediger observation ved tryk pa blyant i hgjre hjgrne
visitationskoordinering e Skriv svar i observationen, at pakken er andret fra x/x/xxxx
fra planleegger dato, jeevnfer aftaleskemaet HER

Afslutning af sag Find henvendelsen

e /Endre status til afsluttet

e Klik pa de 3 prikker i hgjre side

e Klik pa afger sag

e Klik pad gem

o Kilik ja til at afslutte henvendelsen
e Klik pa behandlet

e Klik pd gem
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