Afdeling:

Myndighed Handicap
Myndighed £ldre
Myndighed Hjzelpemidler

Hjgrring kommune

Forfatter: Styregruppen for Gaeldende fra: 20.05.2022
helhedsorienteret sagsbehandling
Sidst revideret: 20.05.2022 Godkendt af: Sektor-MED Myndighed

Helhedsorienteret Sagsbehandling i Myndighed, S£AH

Samarbejdsaftale
Hjgrring Kommune

Formal

Formalet med en samarbejdsaftale er at kvalificere
samarbejdet mellem de 3 Myndigheder med det
formal, at hjelpe hinanden med at sagsbehandle
helhedsorienteret og sammensaette en koordineret
stgtte til borgerne i Hjgrring Kommune.

Aldre

Alle handler ud fra deres faglighed, og bidrager til at

have borgerens stgttebehov i centrum. Hiselvemidier |
Den helhedsorienterede sagsbehandling tilrettelaegges \ \
i praksis pa tveers af myndighedsafdelinger sa borgerne |

sikres effektfulde forlgb, der handteres rettidigt og \
smidigt pa tveers af lovgivninger og organisering.

Handicap

AN

~ S—

Borgeren i centrum skal opleve, at udredning og indsatser er koordinerede og iveerksat efter samme
overordnede mal. Borgeren skal opleve, at vi genbruger hinandens data. Endvidere skal borgeren opleve,
at de bevilgede indsatser har samme retning og videst mulige omfang er afstemt med borgerens
gnsker/motivation, udfordringer og ressourcer.

En afledt effekt af helhedsorienteret og koordineret sagsbehandling og igangsaetning af indsatser er en
gkonomisk effekt — set overordnet og evt. med et mere langsigtet perspektiv.

Myndigheds kerneopgave:
Samarbejdsaftalen bygger overordnet pa den feelles kerneopgave pa tveers af myndighed:

Vi sagsbehandler, koordinerer og samarbejder helhedsorienteret med det formdi,
at borger skal opnd sa godt og selvstaendigt et liv som muligt.

| samarbejdet mellem de enkelte sagsbehandlere skal kerneopgaven vaere styrende og saette retning for
arbejdet, bl.a. nar der skal prioriteres imellem sagerne.
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Malgruppe for helhedsorienteret sagsbehandling

Alle borgere, som ansgger Myndighed SAH om stgtte skal opleve deres sagsbehandling som
helhedsorienteret.

Nogle borgere har imidlertid et mere sammensat stgttebehov, som vurderes at have brug for en
yderligere koordineret tvaergdende stgtte fra flere aktgrer i Myndighed Hjaelpemidler, £Zldre og Handicap
(ikke ngdvendigvis alle 3) og/eller evt. andre forvaltninger i Hjgrring Kommune, fx Jobcentret,
Bgrnefamilieafdelingen m.fl. Det er disse borgere, som er malgruppen for denne samarbejdsaftale.

Det er ikke muligt at definere malgruppen skarpere end ovenstdende. Hovedtanken er, at det er den
enkelte sagsbehandler, som ud fra en faglig og individuel vurdering af borgeren og hans/hendes behov
for stgtte, vurderer, om sagen er bedst Igst med involvering af flere sagsbehandlere fra andre afdelinger.

Baggrund:

Som en del af Myndigheds styrende malsatninger arbejder Myndighed med helhedsorienteret
sagsbehandling.

Det betyder overordnet, at man som sagsbehandler arbejder med et helhedsorienteret perspektiv pa
borgerens sag og samtanker koordination med andre af borgerens sagsbehandlere — og udfgrere, nar
dette er relevant. Det betyder ogs3, at de indsatser, som saettes i veerk for at stgtte borgeren, koordineres
og planlaegges, sa borgeren oplever samarbejdet med og stgtten fra Myndighed som sammenhangende
og meningsfuld.

Nar vii Myndighed arbejder helhedsorienteret, arbejder vi ud fra fire styrende kvaliteter, som er defineret
i forbindelse med afholdelsen af to temadage i efteraret 2021 blandt Myndigheds medarbejdere.

Hjerring Kommune .

Ansvar

Samarbejde

+ Vi bruger og udvikler det tvaertaglige myndighedsteam ved aktiv
deltagelse heri.

forhold til tvzerfagligt A . sible og finder plads i
og mere viden.

relevante oplysninger | CURA

i
ved, at jag giver mig tid til at dele viden, nér mine kollegaer sparger.

Borger

- Vi sgrger far, at borger far en god oplevelse ve ndelse til kommunen,
ved at vi sperger ind il behov og @ kun ansggning.

« Vi har fokus pd borgers res
- Sammen med borg

« Vi udfordrer ser

substans
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Sammenhang og helhed
Borger:

Vi sgrger for, at borger far en god oplevelse ved henvendelse til kommunen, ved at vi spgrger
ind til borgers behov og gnsker og ikke kun ansggning.

Vi har fokus pa borgers ressourcer og inddrager ressourcerne i indsatsen.

Sammen med borger skaber vi tydelighed omkring behov, gnsker og mal.

Vi udfordrer serviceniveauet, hvis det begraenser den gode borgerlgsning.

Ansvar:

Vi seetter relevante borgersager pa dagsordenen til tveerfaglige myndighedsteammgder for at
sikre stgrre helhedsperspektiv.

Vi teenker kreativt og ud af boksen og bakker op om de gode og individuelle Igsninger.

Vier forpligtet til at veere opsggende i forhold til tveerfagligt samarbejde, nar vi har brug for hjaelp
og mere viden.

Det er mit ansvar at have lzest alle relevante oplysninger i CURA, inden jeg spgrger min kollega.

Samarbejde:

Vi bruger og udvikler det tvaerfaglige myndighedsteam ved aktiv deltagelse heri.

Vi inviterer til samarbejdsmgder og er fleksible og finder plads i vores kalendere, nar vi bliver
inviteret.

Vi er nysgerrige pa hinandens perspektiver og udviser respekt for hinanden ved at lytte og veere
spgrgende.

Viopbygger stgrre kendskab til hinanden pa tveers af afdelinger ved, at jeg giver mig tid til at dele
viden, nar mine kollegaer spgrger.

Koordinering:

Visikrer, at borger aldrig bliver sendt fra afdeling til afdeling — idet vi koordinerer afggrelser.

Vi holder samarbejdsmgder pa tveers af afdelinger, nar sagerne kraever det og udpeger en
tovholder ved behov.

Viforventningsafstemmer, inden samarbejdet starter, om tid, mgder, roller og faelles malsaetning.
Vi koordinerer faellesbesgg hos borger.

Myndighed behandler og traeffer i Igbet af et ar 10-15.000 afggrelser. Det er langt fra i alle sagerne, at
det er ngdvendigt at samarbejde pa tvaers for at kunne traeffe afggrelserne. Der er imidlertid et stigende
antal komplekse borgersager, hvor koordination og samarbejde pa tvaers er ngdvendig for at stgtte
borgeren relevant, gkonomisk fornuftigt og med hjaelp til selvhjeelp som pejlemaerke.

Kommende ny hovedlov:

Det forventes, at regeringen pa et tidspunkt traeffer beslutning om at indfgre den ny hovedlov om
helhedsindsats for udsatte. Med den ny hovedlov vil det blive et krav, at der i udvalgte sager arbejdes
helhedsorienteret og traeffes faelles afggrelser pa tvaers af forvaltningsomrader, og dermed lovgivninger.
At blive endnu skarpere pa at arbejde helhedsorienteret i Myndighed, vil derfor veere et relevant skridt
pa vejen til i fremtiden at implementere den nye hovedlov.
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Samarbejde pa tvaers — aftaler:
Folgende aftaler er geeldende for medarbejdere i Myndighed SAH:

Vi forventer, at alle forpligtiger sig til at samarbejde pa tveers af afdelingerne.
Vivaegter den falles kerneopgave, og ikke "mine opgaver”.

Alle har tillid til, at hvis en kollega spgrger efter hjaelp i en sag, sa er der behov for hjalp, og det
skal prioriteres. Har man ikke selv mulighed for at deltage eller omprioritere sine aftaler, har man
selv ansvaret for at finde en anden, der kan deltage.

Vi tilstraeber at tage pa feelles besgg hos borger. Dette for at forebygge overlap af mgder hos
borgeren med forskellige radgivere. Et feelles besgg kan fx bruges til at fa indhentet oplysninger
til udfyldelse af Faelles Sprog Il og VUM pa én gang — uden borger skal spgrges om det samme to
gange.

Man kan med fordel anvende de tvaerfaglige konferencer i hjemmeplejen til at invitere fx handicap
ind, i de sager hvor det giver mening.

Det tilstraebes, at der kun er én indgang/kommunikation til/fra Myndighed SZ&H, for de borgere,
som har brug for det. Kontakten til borger/pargrende pahviler tovholderen i de sager, hvor man
har udpeget en sadan.

Tovholder:

Der kan veere brug for en tovholder pa en sag, som skal sagsbehandles helhedsorienteret, dvs.
sager med hgjere grad af kompleksitet. Tovholderen kan fx formidle kontakt mellem
borger/pargrende og andre sagsbehandlere og sikre fremdrift og “rgd trad” i sagen. En tovholder
er ikke sammenlignelig med fx hjerneskadekoordinatorens funktion/opgaver.

Det vil typisk vaere i starten af en ny sag, at der er brug for en tovholder — eller hvis der undervejs
i en borgers forlgb, sker andringer, som giver behov for en mere koordineret indsats.

Det aftales indbyrdes pa fgrste koordinerende mgde, hvem der er tovholder pa sagen, nar der er
tale om sager, som kraever en tovholder. Skal borger pa botilbud, kan det fx veaere en
sagsbehandler i Handicap, har borger primaert hjemmepleje, er det visitator i Zldre etc. Det kan
ogsa veere den sagsbehandler, der har den bedste relation.

Tovholder indkalder til koordineringsmgder for at belyse og koordinere samarbejdet.

o Fokus pad mgdet er at gge kvaliteten af sagsbehandlingen, koordinere udredning og
indsatser, evt. aftale faelles besgg hos borger, koordinere afggrelser, aftale opstart af
indsatser m.v.

o De opgaver, der med fordel kan Igses/koordineres administrativt, handteres
administrativt, uden mgdeaktivitet, med henblik pa ressourceforbruget i afdelingen.

o Det forventes, at alle mgdedeltagere er velforberedte og bl.a. har orienteret sig i sagen
inden det koordinerende mgde.
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Ved behov for en gget koordineret indsats, kan det tvaerprofessionelle personale i form af
tovholder, udfgrer o. lign. indkaldes til feelles mpde med eller uden borger. Vaer obs pa, om mgdet
kreever yderligere samtykke fra borger.

Hvis der bliver holdt mgder med borger og/eller pargrende, er det tovholder der er mgdeleder.
Det aftales inden mgdet, hvem der skriver referat, journaliserer og formidler til borger.

Manglende overholdelse af sagsbehandlingstid:

Hvis afholdelse af koordinerende mgde forleenger sagsbehandlingstiden pa en indsats, men det
vurderes ngdvendigt af hensyn til det samlede formal med sagsbehandlingen, kan der sendes et
brev til borger vedr. at den oplyste sagsbehandlingstid ikke kan overholdes samt oplysning om
forventet afggrelsestidspunkt.

Det samme geaelder, hvis vi rykker nogle sager frem, sa vil der veere andre, der kommer bag i kgen.
Prioritering er altid ud fra en samlet vurdering af borger, gkonomi osv. Har en kollega brug for, at
en sag rykkes frem i kgen og sagsbehandles f@r andre, prioriteres den som udgangspunkt hgjt.

Genbrug af data:

Ved sagsbehandling i flere afdelinger i Myndighed er vi opmarksomme pa at genbruge data pa
tveers af fx VUM og Fealles Sprog, der hvor det giver mening. Kopier tekst, og/eller henvis til, hvor
du har fundet oplysningerne. Vi er en enhedsforvaltning i Myndighed S£H og ma — nar borger
f@rst er oplyst om vores behandling af data i én afdeling (GDPR-skabelon) — genbruge data fra
hinanden.

Vi skal tilstraebe, at vi ikke spgrger borger om oplysninger, som vi allerede har i journalen.

Sperg borger, om det genbrugte data stadig er aktuelt.

Koordinerede afggrelser:

Afggrelser der sendes til borger, skal vaere koordinerede pa tveers af Myndighed, og med afszet i de
feelles malsaetninger for borger. Dvs. hvis borger skal have afslag pa én ansggt indsats, men bevilling
pa en anden, henvises til dette i de to afggrelser (hvis de udarbejdes i hver sin afdeling), og de
afsendes sa vidt muligt pa samme tidspunkt.

Kan det lade sig ggre — uden uforholdsmaessig stort tidsforbrug — at lave én samlet afggrelse til
borger, laves dette.

Evaluering af samarbejdsaftalen:
Samarbejdsaftalen evalueres f@grste gang pa 2. mgde i Sektor-MED Myndighed i 2023.
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