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Arbejdsgang - ”Ny Borger”  
  

 
Denne arbejdsgang dækker IKKE ydelsen Opstart uden visitation – her findes særskilt arbejdsgang/navigationsseddel. 

 

Myndighed 
Ældre 

Hjemmeplejen/ 
Ress. planlægger 

Sygepleje/ 
Ress. planlægger 

Plejecenter Træningsenhed 
/Borgersundhed 

Aktivitetscenter Myndighed 
Hjælpemidler 

 
Opretter Henvendelse  
Oplyser sagen 
(vurderer 
Funktionsevnetilstande, 
laver Resultat af 
Helhedsvurdering og 
udfylder Generelle 
oplysninger). 
 
Visiter og bestiller 
Ydelser 
Relater 
funktionsevnetilstande 
til ydelser 
Opretter observation 
Tværgående 
visitationskoordinering, 
som sendes til relevant 
samarbejdspartner. 
 
Boligstyring: Opret 
borgeren i boligmodulet 
i KMD Care. 
 
 
Borger uden dansk 
CPR NR 
Kontakt borgerservice 
på 72333333 for at få 
fiktivt cpr.nr. 
Opret Midlertidig 
adresse. 
 
 

 
Tjek Borgers 
organisatoriske 
tilknytninger på 
Stamdata. 
 
Disponer i CuraPlan ift. 
Drejebog. 
 
Sæt evt. borger på 
Tværfaglig konference. 
 
 
 

 
Opretter Henvendelse  
Oplyser sagen 
(vurderer 
Helbredstilstande og 
udfylder evt. Generelle 
oplysninger).  
OBS telefonnumre på 
pårørende. 
 
Visiter og bestiller 
Ydelser 
Relater 
Helbredstilstande til 
ydelser. 
 
Disponer i CuraPlan ift.  
Drejebog 
 
 
 
Borger uden dansk 
CPR NR 
Kontakt borgerservice 
på 72333333 for at få 
fiktivt cpr.nr. 
Opret Midlertidig 
adresse. 
 

 
Ændre leverandør på 
ydelse PLC pakke.- så 
leverandøren er på den 
specifikke afdeling på 
centret. 
 
Udfylder 
Helbredstilstande og 
Generelle oplysninger., 
samt visiterer SUL 
ydelser. 
Relater 
Helbredstilstande til 
ydelser 
 
Opret opgaver på 
borgeren ift. Plejecenter 
drejebogen. 
 
Opretter observation: 
Borger flyttet og lægge 
opgave til Myndighed 
Ældre og til øvrige 
organisationer som 
borgeren er tilknyttet. 
 
 

 
Opretter Henvendelse  
Oplyser sagen 
(vurderer 
Funktionsevnetilstande, 
laver Resultat af 
Helhedsvurdering og 
udfylder Generelle 
oplysninger). 
 
Visiter og bestiller forløb 
Relater tilstande til forløb 
 
Book relevante 
ydelser/forløb i booking. 
 
Opretter relevante 
observation: 
 

 
Modtager  
observationen 
Tværgående 
visitationskoordinering 
fra Myndighed. 
 
Visiter og bestiller 
ydelsen 
Aktivitetscenterhold 
 
Book ydelser i kalender 

 
Opretter henvendelse 
 
Oplyser sagen i 
relevant observation på 
henvendelsen vha. en 
ergoterapeutisk 
arbejdsprocesmodel 
(CCPF) 
 
Visiter og bestiller 
Ydelser ved relevant 
samarbejdspartnere 
 

 

 


