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Arbejdsgang afslut ydelse 

 

Trin Forklaring Vejledning 

Vælg ydelse Stå på Borgers liv. Vælg ydelser. 
 

 

Afslut ydelse Klik på de tre prikker ud for 
ydelsen og vælg afslut ydelsen. 
(husk ydelsen altid skal afsluttes 
tidstro)  

 

Vælg afslutningsårsag Vælg afslutningsårsag. Afslut 
ydelse.  
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Trin Forklaring Vejledning 

Bestil ydelsen (afbestil 
ydelsen). 

Ydelsen skal nu afbestilles hos 
driften.  

 
 
 
 
 
 
  

 

Aftaler omkring afslutning af ydelser og opstart af ydelser fra maj 2019. 

 
 

 Aftaleskema - revideret 30. marts 2020  
Her findes aftale om fælles regelsæt mellem Myndighed Ældre og Udfører  
Følgende regler er gældende for modtagere af personlig pleje § 83 og § 83 a:  
• Udfører kan, i en akut situation, tildele øget hjælp, ud over nedenstående tabel (som beskriver pakkespændet), til en borger i op til 5 hverdage (døende 
borgere og midlertidige situationer som influenza mm.). Ligeledes kan der i op til 5 hverdage tildeles mindre hjælp, end det som rummes i nedenstående 
tabel, uden at det kræver henvendelse til myndighed.  
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• Hvis der efter 5 hverdage er et øget varigt behov fremadrettet, skal Udfører/planlægger oplyse dette til Myndighed. Hvis der allerede med det samme (ved 
dag 1) kan konstateres, at behovet vil være udover de 5 hverdage, oplyser Udfører/planlægger dette til Myndighed hurtigst muligt.  
 
• Ligeledes gælder, at Udfører/planlægger skal oplyse til Myndighed, hvis borger kan klare sig med mindre hjælp, hvis behovet er reduceret i mere end 5 
hverdage.  
 
• I begge tilfælde gøres dette ved at sende opgaven ”Tværgående visitationskoordinering” til Myndighed med beskrivelse af det ændrede funktionsniveau, 
samt det antal minutter, der disponeres fra pakken. Der beskrives for hver pakke, hvor der foreslås ændringer, dermed også opdelt dag/aften/nat.  
 
• Myndighed skal senest 5 hverdage efter Udførers henvendelse, tage stilling til, om den visiterede tid skal ændres, og i så fald ændre den. På den gamle 
pakke sættes stopdato 2 hverdage frem, dags dato ikke medregnet. Den nye pakke sættes med startdato dagen efter slutdatoen på den gamle ydelse. 
Myndighed orienterer Udfører, ved at sende opgave ”tværgående visitationskoordinering” med tilføjelsen ”OBS - Ændret pakke” til ressourceplanlægger i 
hjemmeplejen – for at mindske risikoen for at der er borgere, som ikke får besøg.  
 
• Hvis Myndighed har brug for at vurdere sagen nærmere ved hjemmebesøg, kan de 5 døgn overskrides. Udfører orienteres om dette, og visiteringen 
tilrettes til Udførers forslag. På den gamle pakke sættes stopdato 2 hverdage frem, dags dato ikke medregnet. Den nye pakke sættes med startdato dagen 
efter slutdatoen på den gamle ydelse. Myndighed orienterer Udfører, ved at sende opgave ”Tværgående visitationskoordinering” med tilføjelsen ”OBS - 
Ændret pakke” til ressourceplanlægger i hjemmeplejen – for at mindske risikoen for at der er borgere, som ikke får besøg. Ydelsen tilrettes evt. igen efter 
visitators besøg hos borgeren, i så fald sættes slutdato for den gamle pakke 2 hverdage frem, dags dato ikke medregnet. Den nye pakke sættes med 
startdato dagen efter slutdatoen på den gamle ydelse. Myndighed orienterer Udfører, ved at sende opgave ”Tværgående visitationskoordinering” med 
tilføjelsen ”OBS - Ændret pakke” til ressourceplanlægger i hjemmeplejen – for at mindske risikoen for at der er borgere som ikke får besøg.  
 
• Efter Myndigheds revurdering, skal der først rettes henvendelse vedrørende den samme borger,  
 
når der er sket nye ændringer i borgerens funktionsniveau, som gør, at hjælpen afviger udover det spænd, som ses i tabellen nedenfor. Myndighed har 
ansvaret for vurderingen, og har dermed den endelige beslutningskompetence.  
• Alle § 83 forløb, også 83a forløb, afsluttes efter ovenstående antal hverdage (se ovenstående omkring dato), således at der ikke er borgere, som har 
uaktuelle visiteringer eller disponeringer  
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