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Arbejdsgang afslut sag 

 

Trin Forklaring Vejledning 

Stå på borgeroverblik. 
 

Klik på ”sagsbehandling i 
venstre side for at kunne se 
åbne henvendelser.  
 

 
Åben henvendelse Marker den ønskede 

henvendelse og klik på ”vis 
valgte”. 
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Trin Forklaring Vejledning 

Lukke sagstypen. Du kan lukke sagstypen ved at 
afgøre eller afslutte den. Klik 
de tre prikker ud for sagstypen 
og vælg afgør sag, hvis der 
træffes afgørelse i sagen og 
send afgørelsesbrev (se 
arbejdsgang for Breve i Cura). 

 
Afslut sag 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hvis sagen afsluttes uden 
afgørelse, vælg afslut sag.  
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Trin Forklaring Vejledning 

Afslutningsårsag  
 
 
 

Vælg afslutningsårsag og 
afslut sag. 
 

 
Gem  Når henvendelsen sluttes vælg 

årsag. Gem. 
 

 

 

 

 

 


